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ZROWNOWAZONY ROZWOJ W LOGISTYCE



Zrownowazony rozwoj

Rosngce oczekiwania konsumentéw dotyczgce zrownowazonej logistyki wywarty
ogromny nacisk na zarzadzanie fancuchem dostaw. Adaptacja do zmian klimatu,
gospodarka o obiegu zamknietym, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ESG - ang.
Environmental, Social and Governance) i zrbwnowazony rozwoj staty sie priorytetami
w ostatnich latach i gtdwnym celem na przysztosc.

Zrownowazona logistyka wymaga stosowania dobrych praktyk organizacyjnych i
wysitkbw na rzecz racjonalnego i odpowiedzialnego uzytkowania zasobdow celem
ograniczenia niekorzystnego wptywu dziatalnosci na srodowisko i spoteczenstwo. Aby
0siggnac ten cel, niezbedna jest Scista wspotpraca wszystkich uczestnikdw tancucha
dostaw.

Z punktu widzenia logistyki najlepsze rezultaty w zakresie zrownowazonego rozwoju

gwarantuje automatyzacja procesow.



Istota zrOwnowazonego rozwoju jest aktualnie znana wiekszosSci przedsiebiorcow,
jednak w przesztosci czesto byta postrzegana jako zbedny koszt dla firmy, ktéry
niekorzystnie wptywa na wynik finansowy. Warto jednak wiedzie¢, ze zrownowazony
rozw@j z jednej strony redukuje negatywny wptyw na srodowisko, a z drugiej strony
pozwala ograniczyé koszty, np. skracajac trasy przewozéw. Swiadomoéé ekologiczna
konsumentéw wzrasta z roku na rok, a firmy, dla ktorych priorytetem jest spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, sg lepiej postrzegane — klienci chetniej korzystajg z ustug

firm podejmujgcych konkretne dziatania na rzecz ochrony srodowiska.



Rosngce oczekiwania konsumentow dotyczace zrownowazonej logistyki
wywarty ogromny nacisk na zarzgdzanie tancuchem dostaw. Adaptacja do
zmian  klimatu, gospodarka o obiegu zamknietym, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu i zrownowazony rozwoj staty sie priorytetami

w ostatnich latach i gtownym celem na przysztoscé.



Obecnie, jednym z najwiekszych wyzwan, z jakim mierzy sie branza logistyczna,
jest zapewnienie nie tylko szybkiej i sprawnej dostawy, ale rowniez pogodzenie

tego celu z realnymi dziataniami na rzecz ochrony klimatu



ZROWNOWAZONA LOGISTYKA, znana jest takie jako Zielona Logistyka, to
podejscie, ktore integruje praktyki minimalizujgce negatywny wptyw
dziatalnosci logistycznej na srodowisko naturalne, jednoczesnie utrzymujac

efektywnosc operacyjna.



Jakie dziatania mozna podja¢, aby uczynic logistyke bardziej zrownowazong?

Zrownowazona logistyka, zwana rdéwniez ,Zielong Logistyka”, ma na celu
ograniczenie zuzycia energii, zanieczyszczen i ilosci odpadow generowanych w
procesach logistycznych na kazdym etapie — poczgwszy od produkcji, poprzez

magazynowanie i przygotowywanie zamoéwien, az po dostawe towardow do

klientow.



Jakie dziatania mozna podja¢, aby uczynic logistyke bardziej zrownowazong?

Z punktu widzenia logistyki najlepsze rezultaty w zakresie zrownowazonego rozwoju gwarantuje
automatyzacja procesow.

e Automatyzacja produkcji umozliwia pracownikom monitorowanie i kontrolowanie zuzycia energii.
e Przechowywanie dokumentdw w chmurze przektada sie na znaczng oszczednos¢ papieru.
e Inteligentne technologie, takie jak Al, 10T, blockchain, uczenie maszynowe, czy cyfrowe blizniaki
przyczyniajg sie do zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza oraz poprawy efektywnosci dziatan w

przedsiebiorstwie, poniewaz powtarzalne czynnosci wykonywane sg przez roboty, bez koniecznosci

interwencji cztowieka.



Jakie dziatania mozna podja¢, aby uczynié logistyke bardziej zrownowazong?

Kolejnym sposobem na bardziej zrownowazong logistyke jest skracanie
tras. Zastosowanie technologii wyznaczania tras pomaga zaplanowac najkrétszg i najmniej
zattoczong droge w celu oszczedzania paliwa i energii oraz zmniejszenia emisji dwutlenku
wegla. Zoptymalizowane planowanie tadunku ciezarowki w 3D moze skroci¢ puste
przebiegi.

Dziatania producentow W kierunku Zrownowazonego rozwoju mogag
obejmowacl oszczedzanie zasobdOw, poprzez witaczenie zrownowazonych praktyk do
swoich procesow — pozwala to obnizy¢ koszty poprzez zmniejszenie ilosci odpadow
i zuzycia wody, zmiane obcigzenia energetycznego oraz wykorzystanie zasobow

odnawialnych.



Jakie dziatania mozna podja¢, aby uczynié logistyke bardziej zrownowazong?

Przemyslany transport towarow to korzys¢ zarowno dla klienta, jak i dla srodowiska.
Maksymalizujgc efektywnosc¢ swoich operacji transportowych, firmy minimalizujg ilos¢
sprzetu potrzebnego do transportowania towardw, ograniczajagc w ten sposdb swoj
negatywny wptyw na srodowisko. Jesli tadunek nie jest na tyle duzy, aby zajg¢ cata
przestrzen tadunkowg, warto wzig¢ pod uwage ustuge transportu drobnicowego, ktora
polega na taczeniu kilku mniejszych tadunkéw réznych klientéw w jeden duzy tadunek,

dzieki czemu koszty transportu sg duzo nizsze.



Jakie dziatania mozna podja¢, aby uczynié logistyke bardziej zrownowazong?

Zrownowazona logistyka wymaga stosowania dobrych praktyk organizacyjnych i wysitkow na rzecz
racjonalnego i odpowiedzialnego uzytkowania zasobow celem ograniczenia niekorzystnego wptywu
dziatalnosci na srodowisko, spoteczenstwo i ekonomie. Aby osiggnac ten cel, konieczna jest scista
wspotpraca wszystkich uczestnikdw tancucha dostaw. Efektem tych dziatan moze by¢ znaczne
zmniejszenie zuzycia paliwa i emisji do atmosfery w postaci spalin, a takze zmniejszenie zuzycia
papieru i kontenerdw oraz zmniejszenie natezenia ruchu na drogach. Wybierajac odpowiednich

dostawcow i partnerow biznesowych, pomagamy w rozwoju zrownowazonej gospodarki!



Jakie dziatania mozna podja¢, aby uczynié logistyke bardziej zrownowazong?

Wybieraj Swiadomie. Istniejg duze réznice we wptywie na emisje dwutlenku wegla miedzy
roznymi rodzajami transportu — lotniczym, drogowym, morskim i kolejowym.

Jesli nie wiesz, ktory rodzaj transportu wybrac, skontaktuj sie z nami! Otrzymasz bezptatnag
konsultacje, podczas ktorej nasi specjalisci chetnie odpowiedzg na wszelkie pytania
dotyczagce mozliwosci transportowych i pomogg wybra¢ rozwigzanie na miare Twoich

potrzeb.



GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM



Gospodarka o Obiegu Zamknietym (GOZ) lub inaczej gospodarka cyrkularna (ang. Circular
Economy) to model biznesowy ktory minimalizuje zuzycie surowcow oraz powstawanie
odpadow. Jej celem jest zmniejszenie emisji gazdéw cieplarnianych i poziomu

wykorzystania energii.
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Na czym polega obieg zamkniety?

W obiegu zamknietym koniec zycia produktu jest zarazem poczgtkiem zycia nowego
produktu lub ustugi. Wszystkie materiaty zostajg spozytkowane, ich wartos¢ dodana
jest zmaksymalizowana. Catkowicie wyeliminowany jest odpad. Wyeliminowana jest

takze potrzeba ekstrakcji nowych surowcow.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Czym jest model gospodarki o obiegu zamknietym?

Gospodarka o obiegu zamknietym to model produkcji i konsumpcji, ktory obejmuje
dzielenie sie, dzierzawe, ponowne wykorzystywanie, naprawe, odnawianie i recykling
istniejgcych materiatow i produktow tak dtugo, jak to mozliwe . W ten sposob
wydtuza sie cykl zycia produktéw. W praktyce oznacza to redukcje odpadow do

minimum.



Model gospodarki o obiegu zamknietym:
mniej surowcow, mniej odpadow, mniej emisji

o

Surowce

Zréwnowazony
projekt

e
&’ Recykling

Garady GOSPODARKA
resztkowe O OBIEGU

ZAMKNIETYM
Il

Zbiorka

Produkcja

Dystrybucja
Konsumpcja
Ponowne uzycie

Naprawa



Jak stworzyc¢ gospodarke o obiegu zamknietym?

W gospodarce o obiegu zamknietym odpady s3 eliminowane, produkty i materiaty sg
utrzymywane w uzyciu przez caty cykl zycia produktu, a systemy naturalne s3
regenerowane . Takie podejscie jest zalezne od systemow zaprojektowanych
z naciskiem na ponowne uzycie, naprawe, odnowienie i (gdy produkt nie nadaje sie juz

do uzytku) recykling.



Jakie sg trzy zasady gospodarki o obiegu zamknietym?

W gospodarce obiegu zamknietego (GOZ) obowigzuje zasada 3R:
* reduce (redukuj),
* reuse (uzywaj ponownie),

e recycle (poddawaj recyklingowi)



Czym sg produkty o obiegu zamknietym?

Produkty obiegu zamknietego to produkty dziatajgce w ramach modelu
gospodarki o obiegu zamknietym, tzn. takie, ktdre wymagajg mniej lub wcale nie
wymagajg wykorzystania zasobéw pierwotnych i sg projektowane z myslg o

koncu ich cyklu zycia.



Czym jest model produkcji o obiegu zamknietym?

Zamiast korzysta¢ z surowcéw pierwotnych, produkcja cyrkularna polega na
wydobywaniu wartosci z materiatéw, ktore juz zostaty wykorzystane . Gdy dany
produkt osiggnie koniec swojego okresu uzytkowania, mozna go roztozy¢ na czesci

sktadowe, aby mozna je byto ponownie wprowadzi¢ do cyklu produkcyjnego.



Jakie sg 10 zasad recyklingu?

Podejscia te — odmawianie, przemyslenie, redukcja, ponowne wykorzystanie,
naprawa, odnawianie, ponowna produkcja, ponowne wykorzystanie, recykling i
odzyskiwanie — stanowig kompleksowe ramy umozliwiajgce uczynienie procesow

produkcyjnych bardziej zrbwnowazonymi.



Czym jest system produkcji o obiegu zamknietym?

Systemy produkcji o obiegu zamknietym, znane rowniez jako systemy o obiegu
zamknietym, s3 zaprojektowane tak, aby minimalizowaé odpady i
maksymalizowac wykorzystanie zasobow . Ich celem jest utrzymanie materiatéw
w uzyciu tak dtugo, jak to mozliwe, a takze odzyskiwanie i recykling materiatow,

gdy nie sg juz potrzebne.



Projektowanie
Uniwersalne w Logistyce



Projektowanie Uniwersalne w Logistyce

Wprowadzenie, Zastosowanie | Zadania Projektowe



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

Projektowanie Uniwersalne w Logistyce (ang. Universal Design
In Logistics)

odnosi sie do tworzenia systemow, procesow i infrastruktury
logistycznej, ktore sg dostepne | uzyteczne dla jak najwiekszej
liczby osob, niezaleznie od ich wieku, zdolnosci czy ograniczen.



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

Kluczowe aspekty projektowania uniwersalnego w logistyce:

1. Dostepnosc
Dla os6b z niepetnosprawnosciami:

Projektowanie ramp, wind i szerokich przejs¢ w magazynach,
centrach dystrybuciji i innych obiektach logistycznych.



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

Dla roznych grup uzytkownikow:

Utatwienia dla osob starszych, pracownikow z ograniczong
mobilnoscig czy 0sob z roznymi schorzeniami.



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

2. Ergonomia

Projektowanie stanowisk pracy w magazynach | centrach
dystrybucji tak, aby byly one ergonomiczne, zmniejszajgc
ryzyko urazow i poprawiajgc komfort pracy.



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

Zastosowanie regulowanych stanowisk pracy | narzedzi
utatwiajgcych obstuge réznych urzadzen.

3. Elastycznosc¢

Systemy logistyczne zaprojektowane tak, aby
mogty byC dostosowywane do roznych potrzeb
uzytkownikOow | zmieniajgcych sie warunkow.



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

Modutowe regaty, ktore mozna dostosowac do
roznych typow produktow 1 sposobow ich
sktadowania.

4. Intuicyjnos¢ obstugi

Projektowanie = systemow  informatycznych |
interfejsow uzytkownika w sposob mtu;cw(ny | tatwy
do zrozumienia dla wszystkich uzytkownikow,
niezaleznie od ich poziomu doswiadczenia.



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

5. Bezpieczenstwo

Implementacja srodkow bezpieczenstwa, takich jak
oznakowanie drog transportowych, systemy ostrzegawcze i
srodki ochrony indywidualnej, ktore sg dostepne | zrozumiate
dla wszystkich pracownikow.



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

6. Efektywnosc¢ energetyczna i srodowiskowa

Projektowanie magazynow i centrow dystrybucji z
wykorzystaniem energooszczednych technologii, co przynosi
korzysci zarowno dla srodowiska, jak | uzytkownikow.



Wprowadzenie do Projektowania Uniwersalnego

Projektowanie uniwersalne w logistyce ma na celu tworzenie
bardziej inkluzywnego, efektywnego i przyjaznego srodowiska
pracy, co przyczynia sie do zwiekszenia produktywnosci,
zadowolenia pracownikow | obnizenia kosztow operacyjnych.



Przyktady Zastosowan Projektowania Uniwersalnego w Logistyce

* Optymalizacja uktadu magazynu.
« Zarzgdzanie flotg transportows.
« Systemy informacyjne dostepne dla wszystkich.

« Zarzgdzanie zapasami z uwzglednieniem roznych
uzytkownikow.

* Projektowanie przestrzeni przetadunkowych.



Proponowane Tematy Projektowe dla Studentow LogistyKi

1. Optymalizacja uktadu magazynu — zaprojektowanie uktadu, ktory
minimalizuje czas dostepu do towarow.

2. Zarzadzanie flotg transportowg — planowanie tras, ktore
minimalizujg koszty i czas dostawy.

3. System informacyjny w logistyce — stworzenie interfejsu
przyjaznego dla roznych grup uzytkownikow.

4. Zarzadzanie zapasami — opracowanie strategii minimalizujgcej
koszty utrzymania zapasow.

5. Projektowanie przestrzeni przetadunkowych — zaprojektowanie
przestrzeni umozliwiajgcej szybki i tatwy dostep do towarow.



Narzedzia Matematyczne w Projektowaniu Uniwersalnym

Optymalizacja liniowa: Wykorzystywana do optymalizacji uktadow
magazynowych i tras transportowych.

Teoria kolejek: Modelowanie procesow w systemach
informacyjnych i przestrzeniach przetadunkowych.

Modelowanie zapasow: EOQ (Economic Order Quantity) i inne
modele zarzgdzania zapasami.

Statystyka i analiza danych: Analiza danych operacyjnych |
prognozowanie popytu.



Metody Weryfikacji Poprawnosci Zadan

Testowanie symulacyjne: Uzycie narzedzi symulacyjnych do
sprawdzenia efektywnosci zaproponowanych rozwigzan.

Analiza scenariuszy. Przeprowadzenie analizy roznych
scenariuszy operacyjnych.

Benchmarking: Porownanie wynikow z standardami branzowymi
lub wczesniejszymi projektami.



Narzedzia Matematyczne do Weryfikaciji

Symulacja Monte Carlo: Do przewidywania wynikow i ryzyka w
systemach logistycznych.

Analiza Pareto: ldentyfikacja kluczowych czynnikow
wptywajgcych na wydajnosc.

Testowanie hipotez: Sprawdzanie skutecznosci wdrozonych
rozwigzan na podstawie danych.



Walidacja Rozwigzan

Walidacja uzytkownikow: Zebranie opinii od uzytkownikow
koncowych dotyczgcych funkcjonalnosci i tatwosci uzycia.

Pilotowanie: Wdrozenie rozwigzania na matg skale w celu oceny
jego dziatania w rzeczywistych warunkach.

Audyt zewnetrzny: Przeprowadzenie niezaleznego audytu przez
ekspertow w celu oceny jakosci | zgodnosci z zatozeniami
projektowymi.



Metody Matematyczne do Walidacji

Regresja i korelacja: Analiza zaleznosci miedzy zmiennymi w
systemach logistycznych.

Analiza wariancji (ANOVA): Ocena roznic w efektywnosci
roznych rozwigzan.

Metody bayesowskie: Aktualizacja prognoz i decyzji na
podstawie nowych danych.



Podsumowanie

Projektowanie uniwersalne w logistyce zwieksza dostepnosc i
efektywnosc procesow.

Proponowane tematy projektowe pozwalajg na praktyczne
zastosowanie teorii.

Weryfikacja i walidacja sg kluczowe dla zapewnienia jakosci i
funkcjonalnosci zaprojektowanych rozwigzan.

Matematyka odgrywa kluczowg role w analizie i optymalizacji
procesow logistycznych.



Logistyka Zwrotna



Wprowadzenie do Logistyki Zwrotnej

Definicja:

Logistyka zwrotna zajmuje sie zarzgdzaniem przeptywem
towarow od konsumenta z powrotem do producenta lub
dystrybutora w celu odzyskania wartosci lub odpowiedniego
usuniecia.



Wprowadzenie do Logistyki Zwrotnej

Znaczenie:

Wzrost znaczenia logistyki zwrotnej zwigzany jest z rosngca
swiadomoscig ekologiczng i regulacjami dotyczgcymi
odpowiedzialnosci producenta.



Zastosowanie Logistyki Zwrotnej

Odzysk materiatow:

Recyrkulacja surowcow | ponowne wykorzystanie czesci.
Zarzadzanie zwrotami:

Obstuga zwrotow konsumenckich, np. z e-commerce.
Recykling i utylizacja:

Zarzadzanie koncem zycia produktu.



Korzysci z Logistyki Zwrotnej

Oszczednosci kosztow:

Poprawa efektywnosci operacyjnej i odzysk surowcow.
Zrownowazony rozwoj:

Redukcja odpadow | ochrona srodowiska.
Zwiekszenie zadowolenia klienta:

Poprawa obstugi zwrotow.



Proponowane Tematy Projektowe dla Studentow LogistyKi

1. Optymalizacja procesu zwrotow w e-commerce — opracowanie systemu, ktory
minimalizuje czas przetwarzania zwrotow.

2. Projektowanie centrow recyklingu — stworzenie layoutu centrum, ktore
maksymalizuje odzysk surowcow.

3. Zarzadzanie koncem zycia produktu — opracowanie strategii dla produktow o
ograniczonym czasie uzytkowania.

4. System sledzenia zwrotéw — zaprojektowanie systemu informacyjnego do
monitorowania i optymalizacji zwrotow.

5. Analiza kosztow logistyki zwrotnej — zbadanie wptywu logistyki zwrotnej na
catkowite koszty operacyjne firmy.



Narzedzia Matematyczne w Logistyce Zwrotnej

Optymalizacja sieci:
Wyznaczanie najkrotszych sciezek dla zwrotow.

Modelowanie zapasow:
Zarzgdzanie zapasami zwrotow i czesci zamiennych.

Analiza kosztéw cyklu zycia (LCC):
Ocena kosztow zwigzanych z logistyka zwrotna.

Symulacje:
Modelowanie scenariuszy zwrotow i ich wptywu na operacje.



Metody Weryfikacji Poprawnosci Zadan

Testowanie symulacyjne:
Uzycie narzedzi symulacyjnych do analizy procesow zwrotow.

Analiza scenariuszy:
Ocena roznych strategii logistyki zwrotnej.

Benchmarking:
Porownanie z praktykami rynkowymi.



Walidacja Rozwigzan

Testy uzytkownikow:

Sprawdzanie wydajnosci nowych procesow z udziatem
pracownikow.

Analiza wynikow:
Ocena wptywu na kluczowe wskazniki wydajnosci (KPl).

Audyt zewnetrzny:
Zewnetrzne oceny zgodnosci z celami zrownowazonego rozwoju.



Podsumowanie

Logistyka zwrotna jest kluczowa dla zrownowazonego rozwoju.

Proponowane zadania projektowe pozwalajg na praktyczne
zastosowanie teorii.

Weryfikacja i walidacja sg kluczowe dla efektywnego wdrozenia
procesow logistyki zwrotnej.



Pytania?
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