WA

WYZSZA SZKOLA AGROBIZNESU
W LOMZY

PROCEDURA REKLAMACJI SZKOLEN/KURSOW

Procedura postepowania reklamacji szkolen/kurséw wprowadzona w Wyzszej Szkole
Agrobiznesu w tomzy, (organizator szkolenia) ma na celu budowanie pozytywnych
relacji z klientami w poczuciu szacunku i troski o prawa Klienta.

§ 1

Klient ma prawo oczekiwag, ze:

1. Zostang spetnione zatozone cele szkolenia.

2. Zostang zapewnione komfortowe warunki pracy.

3. Prowadzgcy bedzie posiadat wiedze merytoryczng dotyczgcg zagadnien
szkoleniowych.

4. Prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny zgodnie ze
specyfikg ksztatcenia przewidziany programem nauczania.

5. W czasie szkolenia/ kursu zostanie zrealizowany zakres merytoryczny szkolenia.
6. Zostang spetnione inne formalne warunki umowy, ewentualnie informacje zawarte
na karcie zgtoszenia osoby/oséb na szkolenie.

§ 2

Wyzsza Szkota Agrobiznesu w Lomzy (organizator szkolenia) ma prawo oczekiwac,
ze:

1. Uczestnicy szkolenia/kursu w petni zaangazujg sie w proces ksztatcenia.

2. Uczestnicy chetnie wezmag udziat w przygotowanych przez trenera zajeciach i
¢wiczeniach.

3. Uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie szkolenia regut.

4. Zostang spetnione inne formalne warunki umowy, ewentualnie informacje zawarte
na karcie zgtoszenia osoby/oséb na szkolenie.

5. W przypadku szkolen realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z
funduszy unijnych uczestnicy/podmioty dopetnig wszystkich formalnosci
przewidzianych regulaminem projektu.

§3

1. Uczestnik szkolenia (w przypadku szkoleh otwartych) lub zlecajgcy (w przypadku
szkolen zamknietych) moze ztozy¢ skarge lub reklamacje jesli ma zastrzezenia do
kwestii zawartych w § 1 niniejszej procedury.

2. Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej za
posrednictwem poczty, faksu, poczty elektronicznej lub doreczona osobiscie do
rektoratu Uczelni.

3. Reklamacje, skarge nalezy kierowac do Rektora Uczelni.



4. Reklamacje mozna ztozy¢ najpozniej w ciggu 7 dni liczac od dnia zakonczenia
szkolenia.

5. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktorym
mowa w pkt. 3 niniejszej procedury.

6. Organizator szkolenia ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w
przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.
7. Organizator szkolenia ma prawo zwrocic sie do sktadajgcego skarge lub
reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

8. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong
reklamacje w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata
zapisom zawartym w umowie lub na karcie zgtoszenia osoby/oséb na szkolenie.

9. Mozliwe formy rekompensaty:

9.1. Powtdrzenie szkolenia w innym terminie,

9.2. Znizka 15% na kolejne szkolenie/kurs lub znizkowy bon edukacyjny w wysokosci
10% na studia, studia podyplomowe,

9.3. Otrzymanie dodatkowych materiatdw edukacyjnych, dostep do szkoleh i kurséw
online.

§4

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny.
Wszelkie spory bedg rozstrzygac polubownie, a w przypadku braku mozliwosci,
sgdem wiasciwym do rozpatrywania bedzie Sgd w tomzy.

§5

1. Procedura reklamacji szkoleh/kurséw zostaje wprowadzona Uchwatg Senatu w
dniu 15 grudnia 2016 roku.

2. Procedura reklamacji szkolen/kursow wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017
roku.

3. Tracg moc wszystkie postanowienia dotychczasowe obowigzujgce w Wyzszej
Szkole Agrobiznesu w t.omzy dotyczgce procedury reklamacji szkolen/kursow.



